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1. Grundlegende Probleme im Forderungsmanagement 

Probleme im Forderungsmanagement
 Fehlende Prozess- und Verantwortlichkeitsklarheit

 Die Abstimmung zwischen den Abteilungen ist oft schwierig

(FIBU, Patientenmanagement und Medizincontrolling)

 Die FIBU erhält häufig keine Rückmeldung zum Mahnstatus der Forderungen

 In der FIBU fehlen Informationen aus den einzelnen Bereichen (z.B. zu MD-Fällen)

 Es fehlen die notwendigen Informationen zur Bewertung der offenen Forderungen

 Probleme beim Datenträgeraustausch (über §301) fallen erst bei der Mahnung auf

 Die FIBU wird oft erst mit der Mahnung über MD-Fallprüfungen informiert

 Die FIBU wird nicht über geänderte Anschriften von Privatpatienten informiert

 Keine Rückmeldung von der FIBU bei Rechnungskürzungen über den Kontoauszug

 Die Abteilungen (Medizincontrolling, Patientenmanagement) haben keinen Überblick 

über den aktuellen Bearbeitungsstand der Offenen Posten

FiBu

Medizin-
controlling

Patienten-
management
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1. Grundlegende Probleme im Forderungsmanagement 

FiBu

Medizin-
controlling

Patienten-
management

AMONDIS Klärungsprozess
 Definition von Verantwortlichkeiten über Prozesse/Verfahrensanweisung

 Zentraler Klärungsprozess für die Forderungen über die AMONDIS Aufgabenliste

 Erinnerungen per Email, Aufgabenbearbeitung über Web oder App

 Dokumentation der Fälle über Workflows, Bemerkungen und digitale Dokumente

 Einsicht und Bearbeitung des aktuellen Status über die Offenen Posten Liste

und den Klärungsprozess

 Automatisches Setzen von Mahnsperren/Forderungsstatus am Offenen Posten

 Der aktuelle MD-Status ist über die Aufgabenliste und die Offenen Posten sichtbar

 Anzeige des aktuellen §301 Übermittlungsstatus über die Offene Posten Liste

 Automatische Anlage von Aufgaben bei Rechnungskürzungen im Kontoauszug

 Klärungsprozesse automatisiert über Benachrichtigungstypen

 Zentraler Überblick über die offenen Forderungen in AMONDIS
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2. Ablaufdarstellung: Adressermittlung/Erbenermittlung

Adressanfrage 
Bürgerbüro/Amtsgericht

ForderungsprüfungOffener Posten 

Rechnung an neue 
Anschrift versenden

Automatische Erinnerung Einwohnermeldeamt 
nach 21 Tagen Fehlende Rückmeldung

Bürgerbüro/Amtsgericht

Forderungsprüfung

Telefonische Klärung
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2. Ablaufdarstellung: Ratenzahlungsvereinbarung

Ratenzahlungsvereinbarung

ForderungsprüfungOffener Posten 

Optional: zusätzliche 
Prüfung

Automatische Ratenzahlungserinnerung 50 Tage 
nach letzter Zahlung Ratenzahlungserinnerung

Forderungsprüfung

Telefonische Klärung
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2. Ablaufdarstellung: Kürzung der Zahlung

Prüfung Kürzung

ForderungsprüfungKontoauszug

Optional: zusätzliche 
Prüfung
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2. Ablaufdarstellung: Inkasso

Vorbereitung Inkasso

ForderungsprüfungOffener Posten 

Optional: zusätzliche 
Prüfung
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2. Ablaufdarstellung: Niederschlagung von offenen Posten mit Klärungsprozess

Prüfen
der Forderung

Patienten-
abrechnung

Prüfen, ob eine 
Ausbuchung 

eingeleitet werden 
soll

Finanzbuchhaltung

optionale Aufgabe: 
Freigabe 

Ausbuchungsver-
fahren

FIBU Abtl. Leitung

Ausbuchung der 
Rechnung

Sachbearbeiter/
Leitung
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3. Wie können die Prozesse gestartet werden?

Offene Posten Anzeige / Kontoauszug / Mahnschlüssel / automatische Anlage

• Manuelle Anlage über das Fenster 
Offene Posten Anzeige

• Rechte Maustaste und Klärungsprozess 
erstellen
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3. Wie können die Prozesse gestartet werden?

Offene Posten Anzeige / Kontoauszug / Mahnschlüssel / automatische Anlage

• Manuelle Anlage im 
Kontoauszug über das Feld das 
Feld Zahlart

• Voraussetzung: vordefinierte 
Klärungsprozess Zahlart

• Nach Integration des 
Kontoauszugs, legt das 
System für den erzeugten 
Beleg autom. Den hinter der 
Zahlart hinterlegten 
Klärungsprozess an
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3. Wie können die Prozesse gestartet werden?

Offene Posten Anzeige / Kontoauszug / Mahnschlüssel / automatische Anlage

• Für Mahnstufen (z.B. 
Mahnstufe 3 – Inkasso 
etc.) kann ein 
Klärungsprozess hinterlegt 
werden

• Bei Eintreten der 
Mahnstufe wird dieser 
automatisch generiert und 
erstellt gleichzeitig eine 
Aufgabe

• Die Anlage eines Prozesses 
erfolgt, nach Einrichtung, 
automatisch
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3. Wie können die Prozesse gestartet werden?

Offene Posten Anzeige / Kontoauszug / Mahnschlüssel / automatische Anlage

• Über frei definierbare 
Regeln können 
Klärungsprozesse 
automatisch angelegt 
werden. z.B. 
Ratenzahlungserinnerung

• Zu einem bestehenden 
Klärungsprozess über frei 
definierbare Regeln 
werden weitere 
Rechnungen angehängt 
z.B. Erbenermittlung

• Die Anlage erfolgt 
automatisch über einen 
Joblauf
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4. Aufgabenbearbeitung

• Im Aufgabenfenster Modus 
Klärungsprozesse werden die für die 
Abteilung/Leistungsstelle offenen Aufgaben 
angezeigt und können bearbeitet werden

• Über den Haken Können die Aufgaben 
freigegeben werden

• Über den Button Prozessart wechseln, kann 
ein Folgeprozess gestartet werden bzw. der 
Workflow geändert werden

• Über den Bemerkungsbutton können 
Bemerkungen erfasst werden. In der OP-
Anzeige können die Bemerkungen 
eingesehen werden

• Die Dokumente aus der OP-Anzeige sind mit 
einsehbar. Zudem können Dokumente erzeugt 
werden. ext. Druckdokumente
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Übersicht / Prozessübersicht / Zusatzinfos
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4. Aufgabenbearbeitung

Über Textmarken können die Daten von AMONDIS 
heraus befüllt werden
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4. Aufgabenbearbeitung

• Über die Prozessübersicht kann die 
Historie zum Klärungsprozess 
eingesehen werden

• Über erledigt von/zuständiger Benutzer 
kann eingesehen werden, wer bereits 
an der Klärung gearbeitet hat
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Übersicht / Prozessübersicht / Zusatzinfos
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4. Aufgabenbearbeitung

• Die Rechnungen zum 
Klärungsprozess können 
eingesehen werden

• Über einen Doppelklick kann der 
Beleg bearbeitet werden. z.B. 
Fälligkeiten, Mahnsperre etc.

• Darstellung von weiteren 
Zusatzinfos
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5. Wie setzt sich das Modul zusammen?

Prozessarten  

Definiert: 

• Abläufe

• Bearbeitungsfristen

• Zuständigkeitsregelungen

• Ausfallkonzepte
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5. Wie setzt sich das Modul zusammen?

Leistungsstellen

Definiert:

• Darstellung aller Abteilungen, Stationen, 
Gruppen oder Bereiche, die für die Prozesse 
Leistungen erbringen oder Aufgaben 
bearbeiten. 
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5. Wie setzt sich das Modul zusammen?

Forderungsstatus

Definiert: 

• den aktuellen Zustand eines Prozesses

• symbolisiert den Status/Wartezustand des 
Vorgangs

• wird als Statusinformation in die OP-
Anzeige übertragen
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5. Diskussion Thema Verjährungsfristen

1. Beispiele aus der Praxis. Wie wird das Thema aktuell 
gehandhabt?

1. Wird das Thema bereits im KIS überwacht

2. Wo sollte die Verjährungsfrist angezeigt werden?
1. OP-Liste laut Debitor bzw. Debitorgruppe
2. Klärungsprozess

1. Automatische Anlage?

3. Wie sollte die Berechnung der Verjährungsfrist 
erfolgen?

1. Vorschlag aus Debitor, Bearbeitbar je Beleg
2. Formel für GKV/BG: Jahr(Leistungsdatum) + Frist + 31.12.

1. Wird dies durch das Medizincontrolling geklärt?
3. Formel für Selbstzahler: Jahr(Rechnungsdatum) + Frist + 31.12
4. Hemmung durch Eingabe von zusätzlichen Tagen an der Einzelrechnung



Weitere Informationen erhalten Sie 
in unserem Newsletter:

uhb Software informiert 
Unser Newsletter erscheint vierteljährlich und zu wichtigen Themen 
und bietet Ihnen eine schnelle Übersicht über wichtige Neuerungen.

Anmeldung:
Zur Anmeldung schicken Sie uns bitte eine E-Mail mit Ihren Daten an 
newsletter@uhb-software.com

Alle Informationen finden Sie auch auf unserer Homepage:
www.uhb-software.com
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